Matriz de Administracién de Riesgos Institucional 2022
Identificacion y Evaluacion de Controles

Nombre de la Dependencia o Entidad: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Responsable de Elaboracién: Dr. Enrique Negrete Pérez, Director General de Administracion
Fecha de Elaboracién: 07/10/2022

Il. EVALUACION DE CONTROLES

e Determinacién de Suficiencia o D

IIl. VALORACION DE RIESGOS VS CONTROLES

IV. ESTRATEGIA

a o Control encia del Control Valoracién Final
PARA
Nam. de R iTiene Riesgo Controlado ADMINISTRAR EL
Riesgo 4 Controles? {Esta ¢Estd ise Resultadodela g, sicientemente Grado de Probabilid RIESGO
Nam. Descripcién ' . ¢Es efectivo? Determinaci6n del ad de Cuadrante
documentado? formalizado?  aplica? Impacto .
Control Ocurrencia o
Baja productividad de médicos por Si 1 |Reporte de productividad Preventivo Si No Si No Deficiente Iil.- Riesgo de »
2019 1 N A No 6 4 S Mitigar
carga de trabajo, mal distribuida. Programa de Toles Seguimiento
si 11 |°rogre Y| Detecivo si No No No Deficiente
vacaciones
Satisfaccion del usuario por trato Si 2 |Cuenta con aval ciudadano Preventivo Si Si Si No Deficiente 1ll.- Riesgo de
2019_2 y o - —— - - - - — No 7 4 S Aceptar
digno, deficiente. Si 2.1 [Aplicacion de encuestas Preventivo Si Si Si No Deficiente Seguimiento
Tiempo de espera en consulta Si 3 |Aplicacion de encuestas Preventivo Si Si Si Si Deficiente Il.- Riesgo de »
2019_3 . . j ] . . . No 5 6 9 P Mitigar
externa, prolongado. Si 3.1 [Registros de tiempo de espera Preventivo Si No Si No Deficiente Atencion Periodica
Si 4 |Aplicacion de encuestas Preventivo Si Si Si Si Deficiente
Quejas por tiempo de espera en Ill.- Riesgo de
2019 4 N " " . - " No Y it
4 | urgencias, por falta QE orientacion Si 4.1 Sistema Unlfl}:ado .de Gg’stlon Preventivo Si Si Si No Deficiente 7 5 Seguimiento Mitigar
al usuario. para la atencion y orientacion
Proceso para la optimizacion del Si 5 |Bitacoras Preventivo Si Si Si No Deficiente
2019_5 hicul ficial . imi . . . No 5 5 IV.- Ri Controlad Evit
_. uso de \_Ie lcu os oficiales, si 51 Prot_:edimlento para el uso Preventivo si si si No Deficiente lesgo Controlado vitar
ineficiente. vehicular
Guia  Técnica para la
2019 6 ManuaIAde procedlm!entos Si 6 [elaboracion y actugl|2§\C|on de Preventivo Si Si Si No Deficiente No 4 5 IV.- Riesgo Controlado Evitar
especifico, no actualizado. manuales de procedimientos
Si 6.1 |Listado de procedimientos Preventivo Si No No No Deficiente
Listado de documentos que
Expedientes clfnicos no integrados Si 1 dep(_e integrar el Expediente Preventivo Si No Si No Deficiente Iil.- Riesgo de
2020_1 Clinico No 7 4 S Aceptar
correctamente. Seguimiento
Si 11 Int? graaén del  Expediente Preventivo Si No Si No Deficiente
Clinico
. Resguardos y bajas de bienes . . . . -
Inventario de bienes muebles, Si 2 muebles Preventivo Si No Si Si Deficiente lll.- Riesgo de
2020 2 controlado de manera deficiente No 8 6 Seguimiento Aceptar
) Si 2.1 |Cédula de totales del inventario Preventivo Si Si Si No Deficiente 9
" Mecanismo de registro de . . . . -
2020 3 Asistencia y permanencia del S 3 asistencia Preventivo Si No Si S Deficiente No 6 4 ll.- Riesgo de Mitigar
personal, no documentado. si 31 Revision de la permanencia del Preventivo Si si si No Deficiente Seguimiento
personal
Mantenimiento de bienes " Programa anual de . . . " - . -
2021_1 | inmuebles realizados, de manera Si 1 mantenimiento Preventivo Si No Si Si Deficiente No 7 6 - Rlelsr?n(::deist:nuon Mitigar
deficiente. Si 1.1 |Solicitud de mantenimiento Preventivo Si Si Si No Deficiente
Mantenimientos de equipo Si 2 Programa_ anual de Preventivo Si No Si Si Deficiente |.- Riesgo de Atencion -
20212 electromecanico, no ejecutados. Mmantenimiento No 8 7 Inmediata Mitigar
! ) ) Si 2.1 _|Solicitud de mantenimiento Preventivo Si Si Si No Deficiente
2022 1 Pro_ceso de mantenimiento Si 1 |Historial de los mantenimientos Preventivo Si No Si Si Deficiente No 8 5 |.- Riesgo de_ Atencién Mitigar
vehicular, no documentado. - - " " n " — Inmediata
Si 1.1 |Resguardos vehiculares Preventivo Si Si Si No Deficiente




